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1- Kalite politikas1, prosediir ve stirec;lerin i~leyi~i ic;in diizenli denetim ve kontrol yapilmasmm arttmlmas1, 
(risk, firsat, diizeltici faaliyet silrec; pe:rformans konulan gibi) 

2- il ve ilc;e Miid-Urlii.kleri ic; tetkik sonucu uygunsuzluk bulunmrum~tir. 

3- Hizrnet alanlann memnuniyeti iirin anket c;ah~rnalan sonucu memnuniyet oram ytiksek olmas1, 
• Hizmet alanlardan gelen talep ilzerine gilbrn rec;etesi yaz1lmas1 ic;in bir oda belirlenmesi, 

4- <;ah~an personel memnuniyeti ic;in anket c;ah~malar1 sonucu; 

• il ve 1lc;e Mildi.irliiklerinde internet yava~hg1 ~:ozilme kavu$mas1 ic;in c;ah~ma b~latilmas1, 
• Giimii~hac1koy tlc;e MiidiirHig;il yeni hizmet binas1 ic;in siirec; ba~lat1lmas1, 
• Suluova ilc;e Mildiirlilgii fiber internet ic;in c;ah~ma ba~latilmas1, 
• Ta~ova il<;e Mildiirliigii gida odas1 ve gida dol.ab1 teminine c;ah~ilmas1, 
• Goynilcek ilc;e Miidiirliigii VPN cihaz1(Bakan.hk tarafmdan zorunlu) tamiri veya teminine <;ah~1lmas1 
o il Miidiirliigiinde yemek hizmeti, c;ay hizmeti ve lokal hizmeti y1~niden kurum tarafmdan yap1lma istegi 

tale bi, personel yetersizligi, kamu yaran apsmdan ( elektrik, su, diger giderler gibi ) ve hiikilmet 
ekonomik politikas1 <;erc;evesinde ozel firmalar tarafmda devam edilmesi, 

• il Mildiirlilgil personel servis talebi, biitc;ede servis odenegi olmamas1 sebebi ile kar~1lanarnarnas1, fakat 
Bakanhktan servis arac1 talebi yap1lm1~t1r. Se:rvis arac1 takbi takip edilmesi, 

5- Kalite yonetim sistemi haz1rlanan i(ah~ma takvimine uyulmas1, 

6- Mevcut hedefler, hedeflerdeki si1rE:<; perfom1anslarda degi~iklik yaptlrnarnas1, 

7- il ve il9e Miidiirliikleri kalibrasyon edilecek cihazlar ilgili ~ube Miidiirliikleri tarafmdan orgamze 
edilerek, kalibrasyon edilecek cihazlarm kalibre edilmesi i~i il Miidiirliigii idari ve Mali i~ler Sube 
Mudiirliigii tarafmdan hizmet alnn yolu ile her y1l :ka.s1m ay1 ilk haftas1 yapilmasi, 

Karara baglanm1~tll'. 


