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AMASYA iL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MUDURLUGU TANITIMI

Amasya 11 Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligmin
bir tasra teskilat1 olup, 5442 sayili iller idaresi Kanuna gére Amasya Valiligine bagli, genel biitceli ve
kamu tiizel kisilige sahip bir kurulustur.

Amasya Il Gida, Tarim ve Hayvancihk Miidiirliigii Kalite Y6netim Sistemi; Gida ve Yem
Sube Miidiirligi, Hayvan Saghigi ve Yetistiriciligi Sube Miidirliigii, Arazi Toplulagtrma ve
Tarmmsal Altyap: Sube Miidiirliigii, Bitkisel Uretim ve Bitki Saghg1 Sube Miidiirliigii, Idari ve Mali
Isler Sube Miidiirliigii, Kirsal Kalkinma ve Orgiitlenme Sube Miidiirliigii, Koordinasyon ve Tarmmsal
Veriler Sube Midiirliigli, Cayrr Mera ve Yem Bitkileri Sube Miidiirliigii olmak Uzere 8 Sube
Miidiirliigii ile Merzifon Ilce Miidiirliigii, Suluova Ilce Miidiirliigii, Tasova Ilge Miidiirliigii,
Giimiishacikdy Ilge Miidiirliigii, Goyniicek Ilgce Miidiirligii, Hamamézii ilce Miidiirliigii olmak iizere
6 adet Ilge Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii, Déner Sermaye Saymanhigi, Hukuk Birimi, ve
Sivil Savunma Birimini kapsayacak sekilde tanimlanmis ve uygulamaya alinmustir.

Amasya i1 Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii iletisim bilgileri;

Adres : Kirazlidere Mah. Tarim Sok. Merkez / AMASY A

Tel : 0358 218 2990-91 Fax: 0 358 218 18 51

Web : amasya.tarim.qov.tr

E — Mail : amasya@tarim.gov.tr
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MIiSYON

Stirdiiriilebilir tarimsal {iretimi, yeterli ve gilivenilir gidaya erisimi, kirsal kalkimmmay1
ve rekabet edilebilirligi saglamak amaciyla yenilik¢i politikalar belirlemek, uygulamak,

izlemek ve degerlendirmek.
VIZYON

Gida, tarim ve hayvancilikta rekabet¢i, milli ve kuresel ¢ozumler Greten gucli bir

Tarkiye.

1. KAPSAM

Amasya I Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiinde Kalite Yonetim Sisteminin
kurulmasindaki amag¢ kurumsal yapiyr olusturup sistemi etkin bir sekilde uygulayarak
miisteri memnuniyetini arttirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin
giincelliginin saglanarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.

2.ATIF YAPILAN STANDARDLAR

Amasya il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin Kalite E1 Kitabi’nda, TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina, prosediirlere, siire¢ tanim formlarina,
talimatlara, is akigs semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin
icerisinde uygun yerlerde belirtilmistir.

Kalite E1 Kitabi; Amasya 11 Gida Tarim ve Hayvancihik Miidiirliigiiniin kurmus ve
uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardinin tiim
maddelerinin 6zetini verir ve anilan standart sartlariin saglandigini agiklar.

Bu kaynak hazirlanirken ISO 9000:2015 Standardindan yararlanilmistir.

Bu kitapta fonksiyonlar1 tanimlanmis her ydnetici/birim/calisan kendi yetki
diizeyinde kitabin sartlarini yerine getirmekten sorumludur.
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3.TERIMLER TARIFLER, KISALTMALAR

Kalite Yonetim Sisteminin standarda uygunlugu acisindan iSO 9001 standardinda verilen
terimler ve tarifler uygulanmaktadir. Bu el kitabinda ve ilgili diger dokiimanlarda kullanilan

kisaltmalar:

Bakanlik (GTHB)

Kalite El Kitab1 (KEK)

Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

Duzeltici Faaliyet (DF)

Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisi (YGG)
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (1SO)
Cumhurbaskanhgi {letisim Merkezi (CIMER)
Bagbakanlik letisim Merkezi (BIMER)

Yesil Masa (YM)

Prosedur (PRD)

Sure¢ (SRC)

Gorev Tanimi (GT)

Organizasyon Semasi (OS)

Talimat (TLM)

Plan (PLN)

Tablo(TBL)

Is Akis Semas1 (AKS)

Liste (LST)

Form (FRM)

Anket (ANK)

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1 KURULUS BAGLAMI

Amasya Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin, hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek, amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve kalite yOnetim sistemlerinin
amagclanan sonug¢/sonuglarina ulagsmak i¢in yetenegini etkileyen, siire¢ dokiimanlarinda i¢ ve
dis konular tespit edilmis ve tanimlanmistir. Bu kapsamda Risk Yonergesi hazirlanmig ve bu
yonergede yer alan standartlar dogrultusunda i¢ konular belirlenmis olup belli periyodlarda
ilgili birimler tarafindan izlenmekte ve YGG toplantilarinda gdzden gecirilmektedir.
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4.1.1 ic Hususlar

Il Midiirliigiimiiziin organizasyon yapisi, kurum kiiltiirii, 11 Miidiirligii bilgi
birikiminin dokiimante edilmemis olmasi, calisanlar arasindaki iletisim, yonetim yaklagima,
birimler arasi iletisim, yetki kargasasi, kaynak ihtiyaci karsilanmasindaki sikintilar, bilgi iglem
alt yapisi, insan kaynaklar1 ve altyapi yetersizligi, etik olmayan davranislar gibi kurulus
kontrolii altinda olan durumlar i¢ konularimizi olusturmaktadir.

Siire¢ Formlarmnda Yer Verilen i¢ Hususlar
Organizasyonel yap1

Personel yeterliligi ve yetkinligi

Alt yapinin yeterliligi

Teknolojik kapasitenin yeterliligi, glincelligi ve giivenligi,
Kurum kiiltiirii (aidiyet, aligkanliklar, bilgi aligverisi vb.)
Siire¢ performansi

Is yogunlugu

AN N N NN

4.1.2 D1s Hususlar

I Midirliigiimiiz kontroliinde olmayan, hedeflere ulasmada belirsizlik
olusturabilecek; tilkedeki ekonomik ve siyasi konjonktiir, dis iilkelerle olan iligkiler, cografi
durum, iklim sartlar1 dogal afetler, siber saldirilar, kamu kurumlar1 arasindaki gorev
tanimlarinin net olmamasi, mevzuatlar, hiikiimet programindaki dncelikler, biitce yetersizligi
vs. dis konularimizi olusturmaktadir.

Sure¢ Formlarinda Yer Verilen Dig Hususlar
Hiiklimet programi

Ekonomik durum (ulusal ve uluslararasi)

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin diizenlemeleri
Politik faktorler

Pazar pay1

Uluslararasi diizenlemeler

Iklim ve gevre sartlar

Ilgili taraflarin (sivil toplum kuruluslar1 vb.) beklentileri
Teknolojik gelismeler

Uluslararasi rekabet

Hizli niifus artis1, gocler,

Dogal afetler

Savas, teror, giivenlik

AN N N N N Y N N N Y NN
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v" Turizm
v" Ureticinin Egitim diizeyi
v" Bakanlik diizenlemeleri

4.2  ILGILI TARAFLARIN IHTIYAC VE BEKLENTILERI

Amasya Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin; hizmetlerini planlayip
yuriturken i¢ ve dis paydaslarimin sart ve beklentilerini géz oniinde bulundurarak belirli
periyodlar halinde i¢ ve dis paydas anketleri, toplant1 ve benzeri araglar yolu ile gbzden
gegcirir. Ayrica siire¢ dokiimanlarinda ilgili taraflar belirlenmistir.

4.3 KYS KAPSAMI

TS EN ISO 9001:2015 Standard: sartlarina bagh olarak Miidiirliigiimiizce kurulan
Kalite Yonetim Sistemi, Amasya il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiiniin mevzuatlar
dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimlii oldugu biitiin faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kalite El Kitabi; Amasya il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiinii kalite sistemi
acisindan genel hatlar ile géz Oniine seren, sistemin uygulanmasi ve devaminin saglanmasi
icin referans gorevi yapan ve tiim kalite dokiimanlarini kapsayan bir dokiimandir.

Kalite EIl Kitabi, siiregler arasinda etkilesimi ve iliskiyi gosterecek yapida
hazirlanmis olup gerekli noktalarda diger dokiimanlara atiflarda bulunmaktadir.

Amasya Il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii, kirsal hayatin sosyo-ekonomik
acidan gelistirilmesi amaciyla;

v 1lin tarimsal envanterini ¢ikarmak ve ilin tarim {iretim potansiyelini mevcut teknolojiye
gore belirlemek,

v" Her tiirlii il yayim programlarini hazirlamak ve yaymlarm kendi elemanlarina, tiiketicilere
ve ciftcilere ulastirilmasini saglamak,

v Cevreye duyarh dogal kaynaklarin korunmas ve siirdiiriilebilirlikle ilgili yeni teknolojileri
ve bilgileri cift¢ilere ulastirabilmek, ilin tarimsal yayim programini hazirlamak programin
gergeklesebilmesi igin iiretici, iiretici orgiitleri, tiniversite, 6zel sektor ile igbirligi yapmak,

v' Arastrma kuruluslar1 ile dogrudan merkeze baglh olan benzeri kuruluslarla isbirligi
halinde uygulamaya doniik deneme ve demonstrasyonlar programlamak ve yuritmek,

v’ lIlde ciftcilerin karsilastign problemleri arastirma enstitiilerine iletmek, ¢dziimlerin
ciftgilere iletilmesini saglamak, ilde goérev yapan personelin hizmet i¢i egitimlerini
koordine etmek,

v' Tarim trinlerinin iglenip, degerlendirilmesine, pazarlamasina ve bunun igin gerekli
tesislerin kurdurulmasma yardimci olacak ¢alismalar1 yapmak, bu konuda ureticileri ve
miitesebbisleri yonlendirmek,
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[lin tarmm iriinlerini ekilis, verim ve iiretimlerini tahmin ¢aligmalar1 yapmak, tarimla ilgili
her tiirlii istatistik bilgilerinin zamaninda toplanmasini saglamak,

Hayvan ve bitki saghgi ile gida ve yem konusunda il duzeyinde risk kriterlerini ve
yonetimi esaslarini belirleyerek degerlendirme yapmak ve gerekli iletisimi saglamak,
[ldeki hayvanlarin refahinin saglanmas: ile salgin ve paraziter hastaliklardan korunmasini
saglamak, bulasic1 hastaliklarin yurt ¢capinda yayilmasmi onlemek amaciyla il ¢apinda
plan, program ve projeler hazirlamak, gerek bunlari, gerekse Bakanlik tarafindan
belirlenenleri, ilde uygulamak, izlemek, denetlemek,

I1 dahilinde ¢oziimlenemeyen hastalik, teshis ve tedavi problemlerini ilgili arastirma
merkezlerine ve Bakanliga intikal ettirmek, arastirma ve teshis sonuglarmna gore gerekli
tedbirleri almak,

Suni tohumlama hizmetlerini yiiritmek ve soy kiitiigli sisteminin yurt capmda
yaygmlastirilmasi icin il bazinda gerekli ¢alismalar1 yapmak,

Bakanliga bagh hayvan saghig: ile ilgili hastane, klinik v.b. merkezleri yonetmek; 6zel
sektorce kurulacak bu gesit tesislere Bakanlik¢a belirlenecek esaslara gore izin vermek ve
kurulmus olanlar1 denetlemek,

Hayvan saglig ile ilgili madde ve malzemelerin liretim, satig, ihracat, ithalat, tagima,
muhafazasi ile ilgili kayitlar1 tutmak, Bakanlik¢a belirlenmis esaslarla ve yetkiyle sinirlt
olarak faaliyetleri ile ilgili izin vermek, izlemek, kontrol etmek ve denetlemek,

Ozel sektorce kurulacak suni tohumlama istasyonlar: ve damizlik yetistirme isletmelerine
Bakanlik¢a belirlenecek esaslara gore izin vermek ve denetlemek,

i1 dahilinde uygulanan entegre ve miinferit tarim ve kirsal kalkinma projelerinin
gerektirdigi hizmetleri yapmak, yeni yapilacak projelerin gerektirdigi 6n etiit ve envanter
calismalarini yiirtitmek,

Projeye dayali olarak kurulacak isletmelere ait kredi taleplerini inceleyerek uygun
olanlarm gerekli proje ve ¢iftlik gelistirme projelerini hazirlamak,

11 dahilindeki bitki ve hayvan saghgi ile ilgili i¢ ve dis karantina hizmetlerini mevzuati
dogrultusunda yiiritmek, resmi ve 0zel mezbaha ve kombinalar1 saglik yoniinden
denetlemek, ildeki damizlik boga, kog, teke ve aygirlarin saglik kontrollerini yapmak,
uygun olmayanlar1 enemek,

11 dahilinde bitkilere zarar veren zararli hastalik ve organizmalarin tespitini yapmak ve
koruma programlarini hazirlamak, onaylanmis programlarin uygulanmasimi saglamak,

1 dahilinde faaliyette bulunan bitki koruma firiinleri, zirai miicadele alet-makineleri,
tohum ve giibre bayileri ile ilaglama yapan 6zel ve tiizel kisilerin kontroliinii yapmak, gida
ve yem stoklari, gida ve yem konularmi ilgilendiren etiit ve envanterleri hazirlamak,
ruhsatli yem fabrikalarin1 asgari teknik ve saglik sartlar1 bakimindan denetlemek, gida ve
yem sanayileri iriinlerinin belirlenmis esaslara uygunlugunu denetlemek, ihracat ve
ithalatinda Bakanlik ile ilgili islemlerinin il diizeyindekilerini yiirtitmek,

Bitki, hayvan, gida ve yem giivenirligini gozeterek tiiketiciyi ve halk sagligini koruma
amaciyla il diizeyinde tedbirler almak, Bakanlik¢a belirlenen tedbirlerin ilde
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ANANIN

uygulanmasmi saglamak, izlemek, degerlendirmek, konusunda faaliyet gosteren
laboratuvarlart mevzuati ¢ercevesinde belgelendirilmek, kaydmi almak, izlemek, yetkili
olduklar1 hususlarda denetlemek,

Su iriinlerinin ve su riinleri kaynaklarinin siirdiiriilebilirlik temelinde isletilmesi ve
gelistirilmesini saglamak, buna yonelik koruma 6nlemlerini gergeklestirmek, avcilik ve
yetistiricilige, su iirlinlerinin iglenmesi ve pazarlanmasina, balik¢1 barmaklar1 ve balikg¢ilik
ve su idriinleri alt yapilarinin gelistirilmesi ve isletilmesine, su iiriinleri ile ilgili her tiirli
bilgi ve belge toplanmasina ve bu bilgilere yonelik kayit sisteminin gelistirilmesine iliskin
diizenlemeleri uygulamak, getirilen diizenlemeler kapsaminda izleme, kontrol ve denetim
ile cezai miieyyideleri gerceklestirmek, su tirlinleri ile ilgili inceleme ve degerlendirmeler
yapmak ve her tirli tesvik ve koruma tedbirlerinin alinmasini, iiretim alanlarmin
kiralanmast ve isletilmesini ve buralarda verimliligin artirilmasmni saglamak, su
kaynaklarmin kirletilmesini Onleyecek ve su iriinlerini zarardan koruyacak tedbirleri
almak ve aldirmak, balik¢ilik ve su iiriinleri ilgili ihracat, ithalat iglemlerini mevzuati
cergevesinde yirutmek.

Mera tespit tahdit, 1slah ve tahsis ile mera digina ¢ikarilma ve bu gibi yerler ile ilin
icerisinde bulundugu tarim havzasina dair faaliyetlerde mevzuati dogrultusunda islemler
yiirlitmek, tarim arazisinde ekili, dikili alanlarinin ve bunlarin iirlinlerinin taginir ve
tasinmaz ¢iftci mallarinin korunmasini ve tabii afetlerden zarar goren ciftcilere 6zel
mevzuatma gore yardim yapilmasini saglamak i¢in ilgili kuruluslarla igbirligi yapmak ve
calismalara yardimci olmak,

Projeler gercevesinde kdylerde istihdam imkanlarini artrmak amaciyla el sanatlarmin
gelistirilmesini, yayilmasmi ve tanitilmasini saglayict ve mamullerinin pazarlanmasmi
kolaylastirici tedbirler almak,

Ciftcilerin kooperatif veya birlik seklinde teskilatlanmasint ve kooperatif¢iligi tesvik
etmek, bu amagla ettt ve projeler hazirlamak, kooperatiflerin ve birliklerin kurulmasi igin
teknik ve yetkisi dahilinde mali yardimda bulunmak ve denetlemek,

Ornek ¢iftci yetistirmek gayesi ile ¢iftci kadmlar ile ¢iftci cocuklar1 ve gengleri i¢in egitim
programlar1 ve projeleri uygulamak,

Gida, gida katki maddeleri ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemeler konusunda
faaliyette bulunan yerlerin gerekli kayitlar1 yapmak, izinleri vermek, iiretim igleme ve
satig yerlerini mevzuati g¢ercevesinde denetlemek, bu malzemelerin ihracat ve ithalatinda
Bakanlik ile ilgili iglemlerinin il diizeyindekilerini yliriitmek,

Tohumluk Gretimlerinin beyanname kabuld, tarla kontrollerini yapmak ve numune alarak
ilgili kuruluslarina gondermek,

Tohumluk piyasasinda yetkilendirme ile ilgili faaliyetleri yiiriitmek,

Tohumluk Uretici ve bayilerinin kontroliinii yapmak,

Tohumluk, siis bitkileri, dogal ¢icek soganlar1 ve kesme ¢icek ile ilgili ithalat ve ihracat
islemlerini yiiriitmek,
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Bakanlikga yiiriitiilen i¢ ve dis kaynakli entegre ve miinferit bitkisel {iretim, hayvancilik
ve su iriinleri tiretim, degerlendirme, pazarlama ve kirsal kalkinma projelerinin ili ile ilgili
kisimlart uygulamak, uygulatmak, hibelerin zamaninda ve amacma uygun olarak
kullanilmasimi takip ve kontrol etmek,

Kiiresel iklim degisiklikleri, tarimsal g¢evre, kuraklik, ¢ollesme ile ilgili ¢aligmalar il
diizeyinde olanlar1 yiiriitmek, diger afetler ve tarim sigortasi ile ilgili olarak 14/6/2005
tarihli ve 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu ¢ergevesindeki uygulamalarin
yaygmlastirilmasma yonelik egitim, yayim ve tanitim ve mevzuatla verilen diger
calismalar1 yapmak,

Hayvan 1slah1 faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin veri tabani caligmalarmi yliriitmek,
Bakanlik¢a diizenlenen suni tohumlama kurslarina iliskin koordinasyonu saglamak, suni
tohumlama yapma izni vermek, sperma ve embriyo iiretim merkezleri ve laboratuarlarinin
kontrol ve denetimlerini yapmak,

Biiylikbas ve kiiciikbas damizlik yetistiriciligi yapilan igletmelerin teknik ydnden
kontrollinii yapmak,

Hayvancilik projeleriyle ilgili personel egitimi ve biit¢e ihtiyaglarini tespit etmek ve ilin
hayvancilik konusunda iiretim potansiyelini belirlemek, mevzuat: dogrultusunda projeler
yapmak, yiiriitmek, Ilde hayvansal iiretimin insan saghgi ve ekolojik dengeyi koruyucu
yontemlerle yapilmasina iligkin ¢aligmalar yapip bunlar1 denetlemek.

Projeye dayali olarak kurulmak istenen hayvancilik isletmelerine iliskin teknik yardim
taleplerini degerlendirmek,

11 dahilinde faaliyette bulunan her tiirlii giibre ve toprak diizenleyicilerin iiretim yerleri,
glibre bayileri ile bu bayilerin depolarm1 ve buralardaki piyasaya arz edilmis iriinleri
belirlenmis esaslara gore uygunlugunu denetlemek,

Bakanligin il miidiirliklerine yetki devri yaptig1 giibreler icin ithalat uygunluk belgelerini
dizenlemek,

Ilde ilk defa faaliyete gegen giibre fabrikalar1 ile gibre Uretim yerleri igin lisans
basvurularinda, bu fabrika ve iiretim yerlerinin mevzuata uygunlugunu denetlemek,
uygunluk raporunu Bakanliga gondermek,

Ilde bitkisel, hayvansal ve su iiriinleri {iretimi ile ilgili bilgi sistemlerinin kurulmas1 ve
kullanilmasini saglamak,

Kayit sistemleri veri girisleri ve kayit sistemlerine dayali destekleme uygulamalarini
yapmak,

Tarmmsal tiretimi arttirmak, gelistirmek, kolaylastirmak, kalitesini arttrrmak ve maliyeti
diistirmekle ilgili is ve islemleri usuliince yiiriitmek, ¢iftlik muhasebe veri agnn il ile
ilgili kisimlarmi mevzuati ¢cergevesinde gergeklestirmek,

Ureticilerce toprak analiz sonuglarma dayali giibre kullanimini saglamak igin egitim
calismalar1 yapmak,

Ilde bulunan toprak-bitki —sulama suyu analiz laboratuarlarinm yetkilendirilmesi ve
faaliyetleri ile ilgili olarak Bakanlik¢a istenen hususlar1 yerine getirmek.
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AN

Alternatif tiretim tekniklerine yonelik iiretici, liretici orgiitleri, miitesebbis ve tiiketicilere
egitim ve yayimm hizmetlerinde bulunmak, denetim faaliyetlerini ylritmek, alternatif
tarimsal iiretim tekniklerine yonelik Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmak.

Sulamaya agilan alanlarda tarim tekniklerini ¢ift¢ilere gretmek ve yaymak,

[lin, tohum, fidan, fide, giibre, ilag, as1, serum, zirai alet ve makine, damizlik hayvan,
yumurta, civciv, balik yavrusu ve yumurtasi, ipek bdcegi tohumu, ana ari, kovan, sperma
zirai kredi gibi girdi ihtiyag¢larm ilgelerden gelen bilgiler 1s18inda tespit etmek, bunlarin
tedarik ve dagitimi i¢in T.C. Ziraat Bankasi, Tarim Kredi Kooperatifleri, Tarim Satig
Kooperatifleri, tarimsal amach kooperatifler, doner sermaye, biit¢ge imkanlar1 ve varsa fon
gibi kaynaklardan yararlanmak (zere tedbirler almak,

Tarmmsal yayim ve damigmanlik hizmetlerini diizenleyen, 8/9/2006 tarih ve 26283 sayili
Resmi Gazetede yaymmlanan Tarimsal Yaymm ve Damgmanlik Hizmetlerinin
Diizenlenmesine Dair Yonetmelik kapsamindaki is ve islemleri yapmak, uygulamalari
yaygmlastirmak i¢in egitim, yayim ve tanitim ¢aligmalar1 yapmak,

Ilde kurulu bulunan doner sermaye isletmesi ile ilgili is ve islemleri mevzuatina uygun
olarak yuritmek,

Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu ile arazi edindirme, tarim arazilerinin
parcalanmasimni Onlemek, arazi diizenlemesi ve toplulastirmasi, sulama verimliligini
arttirmak i¢in uygun sulama tekniklerinin kullanilmasi ve tesislerinin yapilmasi, toprak
kaynaklarmi1 korumak, tarla i¢i gelistirme hizmetlerini yiiriitmek, 3083 sayili Kanun
cercevesinde ve Bakanlikca verilen yetki ve gorevler dahilinde gerekli faaliyetleri
yapmak,

[1de bulunan Bakanlik kuruluslar1 arasinda merkezden istenen verilerin toplanarak merkez
kuruluglarina bildirilmesi ve Bakanlik¢a verilen talimat g¢ercevesinde koordinasyonu
saglamak,

Bakanlik¢a onceden tespit edilen ilke ve esaslar ¢ercevesinde hazirlanan il yillik yatirim
ve biitge tekliflerinin planlanmasini, uygulamasini ve degerlendirmesini yapmak,

Ilde, Bakanhigmn orta ve uzun vadeli strateji politikalar1 cercevesinde calismalarmni
yurutmek.

Sivil savunma, afet, acil durum, seferberlik ve savas hali ile koruyucu giivenlik
hizmetlerini mevzuata uygun olarak sivil savunma uzmanlar1 eliyle yiirtitmek.

Kirsal alanda yasayan kadimnlarin tarmmsal iiretime katilimmni ve istihdamimi saglamak,
kadm orgiitlerini ve girisimci kadinlar1 desteklemek, kirsalda kadinin konumunu
iyilestirmek, fiziksel ve sosyal cevre ile olan iliskilerini diizenlemek ve kapasitesini
artirmak icin gerekli ¢aligmalar yapmak, projeler hazirlamak, uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek.

[lge miidiirliiklerinin kurulmadig1 yerlerde bu Yonerge ile belirlenmis gorevlere iliskin is
ve islemleri yapmak,
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v' Mevzuatla verilen diger goérevler ile Bakanlik ve vali tarafindan verilecek benzeri
goOrevleri yapmak.

konularinda faaliyet gostermektedir. Kalite sistemimiz bu hizmetlere yonelik olarak
kurulmustur.

KYS Kapsam belirlenirken 4.2 ve 4.3 maddelerinde belirlenen hususlar dikkate
alimmustir.

8.3 Hizmetin Tasarim ve Gelistirilmesi maddesi; Amasya i1 Gida, Tarim ve
Hayvancilik Midiirligi, tiim faaliyetlerini Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligina ait yasa,
yonetmelik ve genelgeler ile yiriittiigii i¢in hizmetin tasarimi ve gelistirme maddesi
uygulanmamaktadir.

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler maddesi, hizmet sonrasinda yasal olarak verilmis
yikiimliilikler kapsamida olmamasi nedeniyle uygulanmamaktadir.

4.4.KYS VE SURECLERI

I1 Miidiirliigii calismalar1 kapsamimda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini
dogrudan ya da dolayl etkileyebilecek faaliyetler siire¢ olarak se¢ilmis, her bir siire¢ i¢in bu
el kitab1 ekinde yer alan siire¢ tanim formlar1 olusturulmustur.

Sureclerle ilgili uygulamalar; sirasi, etkilesimi ve izleme metotlar1 ile gerekli kriterler
belirlenmis olup, siirecleri ifade eden detay dokiimanlarda anlatilmistir. Siiregler i¢in ihtiyag
duyulan kaynaklar saglanmis veya temini i¢in gerekli tedbirler alinmistir. Ayrica siireglerin
izleme ve 6lgme yontemleri siire¢ tanim formlarinda tanimlanmustir.

Birbirleriyle etkilesimi gosterilen Kalite YOnetim Sistemi Siireclerinin, dlgme veya
izleme ile kontrol edilmesi, izleme ve Olgcme sonuclarmnin analiz edilerek gerektiginde
iyilestirme planlarinin veya diizeltici faaliyetlerin yapilmasi, gozden gecirilerek gerektiginde
politika ve hedeflerde revizyona gidilmesi ve ayrica gerekli kaynaklarin (personel isgiicii,
altyapt ve calisma ortami) list yOnetim tarafindan saglanmasi suretiyle KYS siirekli
iyilestirilmektedir.

I1 Miidiirliigiimiizce yonetilen Siireclerin listesi ile hizmet gerceklestirme siireclerinin
birbirine olan etkisi ve etkilesimleri bu el kitabinin ekinde yer alan Siire¢ Etkilesim
Tablosunda gosterilmistir.
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5. LIDERLIK

5.1 LIDERLIK VE TAAHHUT

I1 Miidiirliigiimiizde yonetim; KYS nin kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in insan kaynag1
altyap1, egitim gibi temel ihtiyaglar1 saglamakta, personel donanimi ve motivasyonuna dnem
vermekte, II Miidiirliigiimiiz Bakanlik politika ve hedeflerini gergeklestirmek igin
calismaktadir. Bunlara ek olarak her seviyedeki yoneticilere sorumluluk verilerek, inisiyatif
ve becerilerini kullanmalar1 saglanmakta 6nemli konularda goriis vermeleri istenmektedir.
Periyodik araliklarla yoOnetici konumunda ¢alisanlar yetki devir formlar1 diizenleyerek
birimlerinde uhdelerinde bulunan gorevileri diger yonetici konumundaki c¢aliganlara
devredilmektedir. 11 Miidiirliigiimiiz hizmetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda yonetim tarafindan
diizenlenen toplantilarda (Sube ve Ilge Miidiirleri toplantis1 gibi) diger yoneticilerin katilim1
saglanmakta ve fikir aligverisinde bulunulmaktadir.

Y Onetim, asagidakiler vasitasiyla Kalite Yonetim Sistemi i¢in liderlik ve taahhiitlerini;
a) Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

b) Kalite politikasi ve kalite hedefleri olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve
baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

c) Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is siiregleri ile entegre oldugunun giivence
altina alinmasa,

d) Siire¢ yaklagimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,
e) Kalite yonetim sistemi i¢gin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmas,

f) Etkin kalite yonetimi ve kalite yOnetim sistem sartlarma uygunlugun Oneminin
paylasilmasi,

g) Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alinmas,

h) Kalite yOnetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi,
yonlendirilmesi ve desteklenmesi,

i) lyilestirmenin tesvik edilmesi,

J) Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan)
liderligini gostermek i¢in desteklenmesi, yoluyla saglamaktadir.
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5.1.2 MUSTERI ODAKLILIK

Hizmet verdigimiz tiim kesimler; vatandas ve kamu kurumlar1 vs. miisteri olarak
tanmlanmustir. 11 Miidiirliigiimiizde, miisteri sartlar1 yasal mevzuatlar g¢ergevesinde
belirlenmistir. Risk degerlendirme ¢alismalarinda miisteri memnuniyetini etkileyebilecek
konular 6zellikle g6z Oniinde bulundurulmustur. Miisteri memnuniyeti, yiiz yiize yapilan
goriismeler, periyodik anketler, toplanti, c¢alisma ziyareti vb. yollarla Olculip
degerlendirilmektedir.

Gida Tarim ve Hayvancilik 11 Miidiirliigii, hizmet verdigi kisi ve kuruluslar ile
calisanlarinin mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini tespit eder ve bunlar1 karsilar. Bu
amagla Kalite YOnetim Sistemi, hizmet alanlarin ve ¢aligan personelin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmasi, siirdiiriilmesi, stirekli iyilestirilmesi ve
memnuniyetlerinin izlenmesi gibi faaliyetleri yonetmektedir. Bu faaliyetler hizmet alanlar ve
caligan personelin; sikayet formlar1 ve dilek/6neri kutulari, memnuniyet anketleri vb.
yontemlerle yapilan gerekli diizeltici faaliyetleri kapsamaktadir.

5.2.1 KALITE POLITIKASININ OLUSTURULMASI

Gida, tarim ve hayvancilik alanlarinda nitelikli hizmet sunan, bélgesinde lider ve diinyada
s0z sahibi bir Bakanlik olmak icin kalite politikamuiz;
v’ Siirdiiriilebilir tarimsal iiretimi,
v Yeterli ve giivenilir gidaya erisimi,
v’ Kirsal kalkinmayi ve rekabet edilebilirligi,
saglamak amaciyla yenilik¢i politikalar belirlemek, uygulamak, izlemek ve
degerlendirmektir.

5.2.2 KALIiTE POLITIKASININ DUYURULMASI

I Miidiirliigiimiizde kalite politikas1 belli noktalara asilarak ve elektronik ortamda tiim
calisanlarimizin ve ilgili taraflarin erisimine agilmistir.

5.3 KURUMSAL GOREV YETKIi VE SORUMLULUKLAR

Il Miidiirliigii Organizasyon semasinda i1 Miidiirliigii yapis1 ve bagl yapilar
detaylandirilnustir. Calisanlarimizin gorev tanimlari, Is Tanimi ve Gerekleri Belgelerinde (I¢
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Kontrol Sisteminde) yer almaktadir. Bunlara ek olarak KYS i¢in asagida yer alan hiyerarsik
yap1 olusturulmus ve yapi igerisinde yer alanlar i¢i gorev tanimlar1 ayrica olusturulmustur.

Kalite Yonetim Temsilcisi (il Miidiirii )

Kalite Yonetim Sorumlusu (i1 Miidiir Yardimecisi)

Kalite Yonetim Ekibi (KYS Egitimi Almis Sube Miidiiriiniin Bagkanh@indaki Ekibi)
Sube ve ilce Miidiirleri

6. PLANLAMA
6.1 RiSK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

Il Miidiirliigiimiizde, hizmetin gerceklestirilmesi igin tiim siire¢ler planlanmustir.
Planlanan bu siireclerde karsilasilabilecek olasi riskler i¢in Kamu I¢ Kontrol Standartlar:
geregince Risk Yonergesi olusturulmustur. Yonerge ile risklerin tespitinin nasil yapildigi,
derecelendirme ve onceliklendirme kriterlerinin ne oldugu, 11 Miidiirliigii risk istahinin tespiti,
belirlenen risklerin sorumlularmin  kimler oldugu gibi hususlara iligkin standartlar
belirlenmistir. Bu kapsamda biitiin birimler risk degerlendirme ¢aligmalarini yapmis, dnemli
riskler i¢in kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmistir. Belirlenen risklere iligkin
stirekli izleme yapilmakta, i¢ konularin giincelligi saglanmaktadir. Ayrica belirlenen stregler
tizerinden yapilan analizler ile risklere iliskin firsatlar belirlenmekte ve bu firsatlar
degerlendirilerek iyilestirme caligmalar1 gergeklestirilmektedir. Dis konular ise strecler ile
miisteri ve paydaslar iizerinden yapilan analizler yoluyla belirlenmekte ve belirlenen dig
konular iizerinden siirekli izleme ve iyilestirme faaliyeti yurutilmektedir.

6.2 KALIiTE HEDEFLERI VE PLANLAMA

I Miidiirliigiimiiz kalite politikasinda yer alan her bir taahhiit icin; ulasilabilir,
Olciilebilir, makul, belli periyodlarda izlenen ve termini olan hedefler siire¢ dokiimanlarinda
olusturulmustur. Her bir hedef i¢in, siire, sorumlu, kaynak ihtiyaci ve izlenecek stratejiyi
iceren Performans Programi yillik olarak olusturulmakta ve 3’er aylik periyotlar halinde
Programda yer alan husulara iligkin gerceklesmeler takip edilmektedir.

6.3 DEGISIKLIKLERIN PLANLANMASI
[l Miidiirliigiimiizce yerine getirilen hizmetlerle ilgili mevzuat, organizasyon yapisi ya

da ilgili standartlarin degismesi durumunda sistem dokiimantasyonu degisiklige paralel olarak
revize edilir.
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7. DESTEK
7.1. KAYNAKLAR

7.1.1 GENEL

I1 Miidiirliigiimiizde kalite sisteminin kurulusu, devam ettirilmesi ve gelistirilmesi i¢in
gerekli olabilecek; insan kaynagi, altyapi, egitim gibi kaynak ihtiyaglar1 ilgili mevzuat
cercevesinde temin edilmektedir.

7.1.2 KiSILER

I Miidiirliigiimiiziin insan kaynag: ihtiyacr ilgili mevzuat (Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi Tasra Teskilati Personelinin Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarina Iligkin
Yonetmelik, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Personelinin Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi)  cergevesinde temin edilmekte, ise alim ve yer
degistirmelerde personelin yetkinligine dikkat edilmektedir. Ozellikle siirecler icin gerekli
say1 ve nitelikte personel gorevlendirilmesine 6nem verilmektedir.

7.1.3 ALTYAPI

I Miidiirliigiimiizde; hizmetlerin en iyi sekilde sunulmast igin ihtiya¢ duyulan yazilim,
donanim, binalar, ¢aligma alanlar1 ve ulasim ihtiyaclari, sosyal alanlar saglanmis olup, bunlara
iliskin bakim ve onarim isleri diizenli olarak yiiriitiilmektedir.

7.1.4 SUREC ISLETIMI ICIN ORTAM

1 Miidiirliigiimiizde calisanlar arasinda etnik kokene, cinsiyete dayali ayrimcilik
yapilmadan, gerekli yeterligi saglayan herkes ise almmakta ya da kariyer planlamasi
dogrultusunda terfi edebilmektedir. Calisanlarda asir1 is yiikii ya da psikolojik siddet gibi
konular ¢alisan memnuniyeti anketlerinde yer almakta ve anket sonuclari iist yonetimin
gorilisiine sunulmaktadir. Personelimizin isini rahat yapabilmesi i¢in gerekli fiziksel sartlar
iyilestirilmesi yoniinde calismalar yapilmaktadir. i1 Miidiirliigiimiiz biinyesinde olusturulan
sosyal komite marifeti ile c¢alisanlarmn sosyo-psikolojik memnuniyeti saglanmaya
calisilmaktadir.
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7.1.5 IZLEME VE OLCME KAYNAKLARI

7.1.5.1 Genel

Il Miidiirliigii tarafindan sunulan hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak
amaciyla yiiriitillen izleme ve 0lgme faaliyetlerinin sonuglarinin gegerli ve giivenilir olmasini
giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirlenmis ve saglanmistur.

Izleme ve 6lgme kaynaklarmin gergeklestirilen belirli izleme ve dlgme faaliyet tipleri
icin uygun oldugunu ve uygunlugunun devam ettigini giivence altina almak i¢in belirli
periyotlarda veya kullanimdan 6nce dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmekte ve amaca
uygunlugunun kanit1 olarak dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir.

7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi

I1 Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde kullanilan &lgiim techizat: belirlenmis
olup Kalibrasyon Talimatia uygun bir bigimde belirli periyotlarda kalibre ettirilmekte veya
dogrulanmaktadir. Izleme ve 6l¢me ekipmanlarr;

a) Durumlarin1 tayin etmek i¢in tanimlanmas,

b) Kalibrasyon durumunu ve sonraki 6l¢iim sonuglarini gecersiz kilacak ayarlama, hasar veya
bozulmadan korunmasi i¢in 6zellikle sahada yapilan denetimlerde kullanilan ekipmanlarin
calisma sartlar1 belirlenmis olup gerekli 6nlemler alinmistir

Olgiim ekipmanlarinmn istenen amag i¢in uygun olmadig: tespit edildiginde, dnceki
Ol¢lim sonuglarinin gecerliliginin olumsuz sekilde etkilenip etkilenmedigini belirlemek i¢in
gerekli Onlemler alinmustir.

7.1.6 KURUMSAL BILGIi

1 Miidiirliigiimiizde ¢alisanlar arasindaki tecriibe ve ortiik bilgi paylasimi igin
calisanlar arasinda birim bazinda toplantilar yapilmakta; 6zellikle kritik faaliyetlerle ilgili is
akislar1 olusturulurken ve risk degerlendirmeleri gergeklestirilmelerinde tecriibeli personelin
katilim1 saglanmaktadir. Goreve yeni baslayan personelin, konusunda tecrube sahibi personel
yaninda ¢aligmasi saglanarak deneyim kazanmalar1 amaglanmaktadir.

Kurum  diginda  egitim, seminer gibi  etkinliklere katilan  personel,
GTHB.05.ILM.IKS./KYS.FRM.047 Kodlu Egitim Degerlendirme Formu dizenlemekte,
egitime katilan personelden egitim notlar1 ve dokiimanlar talep edilerek diger ¢aliganlarin
erisimine acilmakta, ayrica gerekli goriilen durumlarda egitime katilan personel tarafindan
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egitimin konusunun ilgili oldugu personelle, bilgilendirme toplantis1 yapmalari
saglanmaktadir.

7.2 YETKINLIK

Il Miidiirliigiimiizde calisan personelin tasimasi gereken yetkinlikler, dgrenim
durumlari, almasi gereken egitimler, tecrilbbe ve kisisel 6zellikleri, personel mevzuatinda,
Gorev Tanimi ve Egitim Deneyim Tablolarida mevcuttur.

I1 Miidiirliigiimiizde planli ve plansiz egitimler ile oryantasyon egitimleri personel
mevzuatida anlatildig1 sekilde Egitim Prosediirii kapsaminda gergeklestirilecektir.

Personelin katildig1 egitimlerin etkinlik degerlendirmeleri, HIEBIS {izerinden takip
edilmektedir.

Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar mevzuatlarda belirtilen siirelere uygun muhafaza
edilmektedir.

7.3 FARKINDALIK

I Midiirliigiimiizde KYS ile ilgili farkindalik olusturmak igin, kalite ekipleri
tarafindan kendi birimlerinde ¢alisanlara yilda en az bir kez KYS Temel egitimi verilir. Bu
egitimlerde Ozellikle kurulus politikasi, hedefler, birim dokiimantasyonu ve KYS ile ilgili
genel bilgilendirme yapilir.

7.4 ILETISIM

Amasya Il Gida, Tarrm ve Hayvancihk Miidiirliigii iist yonetimi, uygun iletisim
imkanlarini belirlemis ve gerekli alt yap:r sartlarimi saglamustir. Iletisimin etkin bir sekilde
saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almis ve siirekliligini takip etmektedir.

Il Miidiirliigiimiizde calisanlar arasinda iletisim internet, sistem dokiimantasyonu,
toplantilar, SMS, duyurular yoluyla; vatandas ya da diger kamu kurumlariyla iletigim ise
yazisma, ziyaret, toplantilar, Web Tarim TV, BIMER, CIMER, Yesil Masa, Muhtar Bilgi
Sistemi, Alo 174, gorsel ve yazili basin yoluyla gergeklesir.

7.5.1 DOKUMANTE EDIiLMIS BiLGi

I1 Miidiirliigiimiizde KYS uygulamasi icin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak
KEK, prosediir, talimat ve is akislar1 olusturulmus ve personel erisimine a¢ilmistir.
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I1 Miidiirliigiimiiz, TS EN ISO 9001:2015 sartlarina uygun olarak Kalite Yonetim
Sistemi olusturmus, dokimante etmis ve uygulamaktadir. Bu El Kitabi; T.C. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi Merkez Teskilati Birimlerinin Kalite Yonetim Sistemi’ni agiklar,
gereklilikleri tanimlar ve sorumluluklar: tayin eder.

KYS dokimantasyonu; Kalite Politikasi, Kalite El Kitabi, Strecler, Prosedurler,
Talimatlar, Is Akis Semalari, Listeler, Formlar vb. i¢ kaynakli dokiimanlar ile dis kaynakl
dokumanlarda toplanmistur.

7.5.2 OLUSTURMA VE GUNCELLEME

KYS dokiiman yapismm olusturulmasi, formati, gincelleme yo0 ntemleri
GTHB_05 ILM_PRD 03 no.lu Dokiiman Kontrolii ve Kayit Prosediiriinde agiklanmistir.

7.5.3 DOKUMANTE EDILMIiS BiLGININ KONTROLU

KYS dokiimanlarinin dagitimi, erigimi, revizyonu ve dis kaynakli dokiimante edilmis
bilginin glncellik yontemi ve uygunlugun delili olarak muhafaza edilen dokiimante edilmis
bilginin istenmeyen degisikliklere karsi korunmas1 GTHB_05 ILM PRD 03 no.lu Dokiiman
Kontrolii ve Kayit Prosediiriinde agiklanmustir.

8. OPERASYON
8.1. OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL

Kurulusumuzda sunulan tiim hizmetler i¢in is akislar1 olusturulmus ve bu hizmetlerin
belirlenen sartlara uygunlugu icin kontroller yapilmaktadir. Bazi hizmetlerimiz dis kaynakli
olarak gergeklestirilebilmektedir. Bu hizmetlere ait sartnameler ve protokoller, titizlikle
hazirlanmakta ve kabulleri yapilmaktadir.

8.2 URUN VE HIZMET iCIiN SARTLAR
8.2.1 MUSTERI iLE ILETIiSiM

I1 Miidiirliigiimiizde vatandas ve diger kamu kurumlar1 ile iletisim, il miidiirliiklerinde
kurulan yesil masa, ziyaret, toplanti, yliz ylize goériisme, Sahsi Dilekgeler ve elektronik
ortamda saglanmaktadir. Sikayetler BIMER, CIMER, MBS, Yesil Masa, Alo 174 yoluyla ya
da elektronik ortamdan almmaktadir. i1 Miidiirliigiiniin hizmet binasinmn gesitli yerlerinde
bulunan Oneri ve sikdyet formlari, hem g¢alisanlar hem de hizmet alan kisiler tarafindan
doldurulmaktadir. Sikayetler ilgili birim tarafindan incelenmekte Ozellikle hakli sikayet
durumunda yasal siireler dikkate alinarak kars1 tarafa doniis yapilmaktadir.
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8.2.2 URUN VE HiZMETE BAGLI SARTLARIN TAYINi

I1 Miidiirliigiimiizde Bakanligin icrac1 Genel Miidiirliikler tarafindan sunulan hizmetlerin
gercevesini olusturan

Bakanlik Stratejik Plani

657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu

4734 sayili Kamu Thale Kanunu,

4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5488 sayilt Tarim Kanunu

4342 sayil1 Mera Kanunu

3083 sayili Sulama Alanlarinda Arazi Diizenlemesine Dair Tarim Reformu Kanunu
5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi1 Kanunu

639 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname

Tasra Teskilat1 Gorev Yonergesi

Tasra Teskilat1 imza ve yetki devri yonergesi

4081 Sayili Cift¢i Mallarinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

5199 sayil1 Hayvanlar1 Koruma Kanunu

1163 Sayil1 Kooperatifler Kanunu

4342 Sayil1 Mera Kanunu

5262 Sayil1 Organik Tarim Kanunu

1380 Sayil1 Su Uriinleri Kanunu

4572 Sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun
5363 Sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu

5300 Sayili Tarim Uriinleri Lisansli Depoculuk Kanunu

5200 Sayil1 Tarimsal Uretici Birlikleri Kanunu

5553 Sayili Tohumculuk Kanunu

5996 Sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghigi, Gida ve Yem Kanunu
5402 Sayil1 Yeni Bitki Cesitlerine Ait Islah¢1 Haklarinin Korunmasma iliskin Kanun

AN N N NN YN N N N N N VU U N U N N N N Y N N

8.2.3 URUN VE HIZMETLER ICIN SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI

I Midiirligiimiizde sunulan tiim hizmetlerin ilgili mevzuat cercevesinde
gerceklesmesi icin, hizmetlerimizle ilgili is akislar1 ve diger destek dokiimanlar1t mevzuat
sartlarina gore hazirlanmakta ve kontrol edilmektedir.
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8.2.4 URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLARIN DEGiSMESIi

Hizmetlerin cergevesini olusturan yasal mevzuat, GTHB.IKS./KYS.FRM.06 kodlu
Dis Kaynakli Dokiimante Edilmis Bilgi Listesi Formunda bulunur ve gincellikleri ilgili
prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel bilgilendirilir
ve gerekirse KYS dokiimanlari revize edilir.

8.4.1 DISARIDAN TEDARIK EDILEN URUN HIZMET VE SURECLERIN
KONTROLU

[1 Miidiirliigiimiizde satin alma faaliyetleri biitce kaynag1 gz dniinde bulundurularak Ulusal
ve Uluslararasi mevzuat gercevesinde gerceklestirilmektedir. Satin alma faaliyetinin nasil
yiiriitiilecegine iligkin Ulusal ve Uluslararast mevzuata uygun olarak is akis semalar1
olusturulmustur.

8.4.2 KONTROLUN TiPi VE BOYUTU

Dis tedarik¢iden temin edilen iiriin, hizmet ve sUreglerin sartname kosullarina
uygunlugu muayene ve kabul komisyonlar1 tarafindan tespit edilir ve bu kontrollere ait
kayitlar muhafaza edilir.

8.4.3 DIS TEDARIKCI iCIN BILGI

Allm yapilacak konu ile ilgili sartnameler ilgili birimler tarafindan
hazirlanir/hazirlatilir, sartnamelerin istenen iiriin ya da hizmeti yeterince tanimlamig olmasina
dikkat edilir. Ozellikle hizmet alim1 ve dig kaynakli sire¢ igin hazirlanan sartnamelerde
personel nitelikleri, kullanilacak yOntemler, kabul kriterleri gibi konularin yeterince
detaylandirilmasina dikkat edilir.

8.5 URETIM VE HiZMET SUNUMU
8.5.1 HIZMET SAGLAMANIN KONTROLU

Ana hizmetler ile destek hizmetlerini yerine getiren birimler bazinda sunulan tiim
hizmetler icin i¢ Kontrol Sistemi kapsaminda olusturulan organizasyon kitabmda yer alan is
akislar1 olusturulmustur.

Hizmetlerle ilgili kayitlar elektronik ortamda yasal mevzuatta belirtilen siirelerde
muhafaza edilir.
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Hizmetlerin rahat bir sekilde sunulabilmesi i¢in gerekli altyapt ve ¢aligma ortami
olusturulmustur. Hizmetler esnasinda ¢alisandan kaynaklanabilecek hatalar risk analizinde
g0z Oniine alinmustur.

I Midirliigiimiizde asilama, kiipeleme faaliyetleri dis kaynakli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin istenen sartlar1 karsilayip karsilamadig ilgili birimler
tarafindan kontrol edilerek kayitlar1 tutulmaktadir.

8.5.2 TANIMLAMA VE iZLENEBILIRLIiK

I1 Miidiirliigiinde sunulan hizmetlere ait geriye doniik izlenebilirlik, proje ya da hizmet
adindan, hizmetin sunuldugu tarih, bagvuru numarasi veya konusu gibi verilerden
saglanabilmektedir.

8.5.3 TEDARIKCi VE MUSTERI MULKIYETI

1 Miidiirliigiimiizde tarimsal bilgi yonetimi kapsaminda tutulan kayitlar miisteri
miilkiyeti olarak kabul edilmekte bunlarin gizliligi saglanmaktadir. Denetimler esnasinda el
konulan her tiirlii mal ve malzemeler uygun sartlarda muhafaza edilir ve kayitlar1 tutulur,
gerekli durumlarda numuneler alinir ve kontrolleri yapilir.

8.5.4 MUHAFAZA

Amasya il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii, {iriin ve malzemelerin
depolanmasi, taginmasi ve dagitimi ile ilgili diizenlemeler yapmugtir.

Uriin ve hizmetlerde kullamlan tiim malzemeler o6zelliklerine uygun olarak
depolanmaktadir. Depoda yer alan malzemelerin gerekli tanimlamalar1 yapilmistir. Depolar
yerlesim planma uygun olarak diizenlenmistir.

Tiim malzemelerin zarar gérmeyecek sekilde muhafazasi saglanir.
Depolarda yer alan malzemeler, depo sorumlusu tarafindan ilgili birimlere sevk
edilir. Sevk sirasinda herhangi bir zarar gérmemeleri i¢in gerekli 6nlemler alinir.

8.5.6 URUN VE HiZMET SUNUMUNDAKI DEGIiSiKLIKLER

Sunulan hizmetlerde herhangi bir nedenden dolay1 is akiglarinda ya da hizmetlerde
kullanilan malzeme veya techizatta degisiklik yapilmasi durumunda yapilan degisikligin
istenen sonucu verip vermedigi kontrol edilerek ilgili kayitlar muhafaza edilir.
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8.6 HIZMETLERIN SUNUMU

Sunulan hizmetlerin ilgili mevzuat ve sistem dokiimantasyonuna uygunlugu hiyerarsik
olarak imza ve paraflar yoluyla kontrol edilmektedir. Ayrica is akislarinda kontrol noktalar1
belirlenmis olup, uygunsuzluk durumunda ilgili kisilerden diizeltmeler talep edilerek
uygunsuzluk kayitlar1 tutulmaktadir.

8.7 UYGUN OLMAYAN CIKTININ KONTROLU

Satin alma islemi esnasmnda tespit edilen uygunsuzluk durumunda malzemeler
tedarikgiye iade edilir.

Hizmetler esnasinda isin i akisma, ilgili diizenlemelere uygun bir sekilde
gerceklesmedigi  tespit  edilirse  bu  durum  birim  sorumlular1  tarafindan
GTHB.05.JLM.IKS./KYS.FRM.10 kodlu Hatali Hizmet Formuna kaydedilir, kritik ve
tekrarlayan hatalar durumunda birim sorumlulari tarafindan diizeltici faaliyetler baslatilir.

Uygun olmayan hizmetlerle ilgili gerceklesmeler YGG toplantilarinda g6zden
gecirilir.

9. PERFORMANS DEGERLENDIiRME
9.1 iZLEME OLCME ANALIiZ VE DEGERLENDIiRME
9.1.1 GENEL

I1 Miidiirliigiimiizde, faaliyet raporlarinda hizmetlerin ger¢eklesme oranlar1 yer alir.
Miisteri memnuniyeti i¢in kritik 6dneme sahip siiregler, sorumlular tarafindan belirlenen
periyotlarda GTHB.05.ILM.IKS./KYS.FRM.40 kodlu Siire¢ Izleme ve Olgme Formu ile
izlenmektedir.

9.1.2 MUSTERI MEMNUNIYETI

Hizmet verdigimiz kisi ya da kurumlarin memnuniyeti periyodik olarak, anketler ile
degerlendirilir ve degerlendirme sonuglar1 yorumlanarak iist yonetime sunulur.

9.1.3 ANALIZ VE DEGERLENDIRME

I1 Miidiirliigii olarak sistemin etkinligini ve performansm degerlendirmek icin miisteri
memnuniyeti, stre¢ ve kalite hedeflerimizin gerceklesme oranlari, uygun olmayan hizmet
sayilari, risk degerlendirme faaliyetlerinin etkinligi konularinda istatistiksel ¢aligmalar yapilir.
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Bunlara ek olarak hizmet gergeklesmeleri ve hedeflerle ilgili analizler yillik faaliyet
raporlarinda tiim paydaslara iletilir.

9.2 iC TETKIK

I Miidiirligiimiizde kalite sisteminin yeterliligi, uygunlugu ve etkinligini
degerlendirmek uygunsuzluklarin ve bunlara iliskin dnlemlerin saptanmasi ve uygulanmasini
takip etmek amaciyla planlanmig araliklarla kurulus igi egitim almis personel tarafindan
GTHB_05 ILM PRD.01 kodlu i¢ Tetkik prosediiriinde belirtildigi sekilde i¢ tetkik yapulir.

Yonetim Temsilcisi her yilbagindan gegerli olmak tizere ilgili tiim faaliyet alanlarini
kapsayacak sekilde Yillik ¢ Tetkik Plani hazirlar. Bu plana gore tetkik edilecek siiregle
dogrudan ilgisi olmayan ve i¢ tetkik konusunda egitimli kisiler tarafindan i¢ tetkik yapilir.

Tetkik sonucu tespit edilen uygunsuzluklar kayit altina alinir ve tetkik sonucunda
rapor hazirlanarak tetkik edilen siire¢ yetkilisine sunulur.

Tetkikgiler tespit edilen uygunsuzluklar ve bunlara karsi planlanan 6nlemleri takip
ederler. Uygulama tarihlerine gore uygunsuzluk i¢in alman 6nlemleri dogrular veya yetersiz
ise yeni 6nlem talebinde bulunurlar.

Yapilan i¢ tetkiklerin sonuglari ile ilgili raporlar olusturularak Yonetimin Gozden
Gegirmesi Toplantisinda giindeme getirilir ve Kalite Sisteminin etkinligi izlenir.

9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

Amasya il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’nde uygulanan kalite sisteminin
etkinligi ve uygunlugunun siirekliligini saglanmas1 amaciyla i1 Miidiiriiniin baskanliginda
yilda en az bir kez YGG toplantis1 yapilir. Toplant: i1 Miidiirliigii Kalite Temsilcisinin
Bagkanlhiginda, 11 Miidiirliigii Yénetim Sorumlusu, {1 Miidiirliigii Sorumlusu ve Birim Kalite
Sorumlularinin katilimiyla gergeklestirilir.

9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GiRDILERI

Y GG toplantisi 6ncesinde birim kalite sorumlular1 ve kalite temsilcisi tarafindan 9.3.2
maddesinin tiim alt basliklarmin detaylandirildigi KYS performans raporu ve toplanti
giindemi elektronik ortamda tiim katilimcilara toplantidan 6nce iletilir.

9.3.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI

YGG toplantis1 sonucunda alinan; iyilestirme, kaynak ihtiyaglari, degisiklik ve
iyilestirme firsatlar1 ile ilgili kararlar1 ve sorumlularini igeren tutanak tiim katilimcilara iletilir.
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10. IYILESTIRME
10.1 GENEL

I1 Miidiirliigiimiizde; 6zellikle hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttrmak
icin neler yapilabilecegi, iyilestirme firsatlarmimn neler olabilecegi konularinda c¢alisan
oOnerileri, miisteri talepleri ve tarim sektoriindeki gelismeler degerlendirilmektedir.

10.2 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICi FAALIYET

KYS wuygulamalar1 esnasinda yapilan tetkiklerde, hizmet sunumu esnasinda
karsilasilan uygunsuzluklar, hakh sikayet gibi durumlarda GTHB_05 ILM PRD.02 no.lu
Dizeltici Faaliyet prosedirinde belirtilen sekilde uygunsuzluklara sebep olan kok nedeni
ortadan kaldirmak i¢in diizeltici faaliyetler uygulanir ve bu faaliyetlerin etkinligi takip edilir.

10.3 SUREKLI IYILESTIRME

KYS’nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligi periyodik olarak YGG toplantilar1 ve veri
analiz caligmalar1 yoluyla degerlendirilmekte, 6zellikle memnuniyetin diisiik oldugu alanlar
ve ulagilamayan hedefler belirlenmekte, sikdyet ve uygunsuzluklarin nedenleri arastirilarak
gerekli kaynak ihtiyaclar1 saglanmakta, iyilestirmeler ve diizeltici faaliyetler yoluyla miisteri
memnuniyeti ve hedeflerin ¢itas: yiikseltilmektedir. Bu sekilde KYS performansmnin stirekli
arttirilmasi saglanmaktadir.
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SUREC ETKILESIM TABLOSU

S. | SURECADI/

ETKILENDiIGi SURECLER

ETKILEDiIGi SURECLER

NO | KODU
o Kalite Y6netim Sureci,
) e Yetkilendirme, Belgelendirme | e Tarmmsal Desteklemeler Temel
Denetim V8| fglemleri Siireci Sireci
1 Kontrol Sureci

eTarimsal Egitim Yaymm ve
Veriler Sureci

Toprak Altyap1 Temel Sireci

Bitki Sagligi, Hayvan Saglig1 Ve
Refahi Siireci

Tarmmsal Altyap1
Temel Sureci

e Denetim ve Kontrol Sireci

Kalite Yo6netim Sireci

Yetkilendirme,
3 Belgelendirme
Islemleri Siireci

e Bitki Sagligi, Hayvan Saglig:
Ve Refahi Siireci

Kalite Yo6netim Sireci

Denetim ve Kontrol Sireci

e Tarimsal  Egitim  Yayim
Planlamasi ve Uygulamasi

e Denetim ve Kontrol Sireci

Kalite Yo6netim Sireci

Tarimsal Desteklemeler Temel
Sureci

Kalite Yonetim Ekibi

Kalite Yonetim Sorumlusu

Tarimsal
4 Desteklemeler e Yetkilendirme, e Tarmmsal Egitim Yayim
Temel Sreci Belgelendirme Islemleri Planlamasi ve Uygulamasi
Sureci o -
e Bitki Sagligi, Hayvan Saghgi
Ve Refahi Sireci
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Tarmmsal Egitim

Kalite Yo6netim Sireci

Tarimsal Desteklemeler Temel
Sureci

5 Yayim e Bitki  Sagligi, Hayvan | e Bitki Saglig, Hayvan Saglhgi
Planlamast  ve Saglig1 Ve Refahi Siireci Ve Refahi Siirect
Uygulamas: e Denetim ve Kontrol Sireci
e Tarimsal Altyap1 Temel Siireci
e Denetim ve Kontrol Sureci e Kalite Yonetim Sireci
o 1 Desteklemeler Temel
e Tarmmsal Egitim Yaymm * ggig?isa esterietneler Leme
Planlamas1 ve Uygulamasi ) )
Bitki Saglhgi, e Denetim ve Kontrol Slreci
6 Hayvan Sagligi | e Yetkilendirme, o
Ve Refahi Siireci Belgelendirme Islemleri * Tanmsal Egitim Yayim
Lo Planlamas1 ve Uygulamasi
Sireci
e Yetkilendirme, Belgelendirme
Islemleri Siireci
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Yonetim Ekibi

Kalite Yonetim Sorumlusu

Kalite Yonetim Temsilcisi




